Im Auftrag des auf Location Based
Services spezialisierten Berliner Soft-
warehauses Gate5 konzeptionierte die
Agentur pReview, ebenfalls Berlin, ei-
ne Navigationsstruktur fiir den so ge-
nannten Grofistadtfinder. Die Aufgabe
bestand darin, eine Oberflache zu er-
stellen, die den Nutzern das komplexe
Angebot erschliefit und gleichzeitig
auf verschiedenen Plattformen und
mobilen Endgeraten funktioniert.

Der Grofistadtfinder vereint diver-
se Features wie die Lokalisierung von
Geschaften, Restaurants, Amtern, Mu-
seen und x-beliebiger Adressen, das
Routing zum gewiinschten Ziel, einen
Event-Finder zum Ansteuern aktueller
Ausstellungen und Konzerte und so-
gar die Moglichkeit, Freunde und Be-
kannte im Umkreis zu identifizieren,
auf der Karte anzuzeigen und direkt
zu kontakten - sofern die Beteiligten
die Funktion freigeschaltet haben. Al-
le Funktionen ermoglichen eine integ-
rierte Kommunikation: Wer also zum
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Beispiel ein Konzert interessant fin-
det, kann die Daten an Freunde uber-
mitteln, ebenso den eigenen Standort
oder den einer Kneipe - das erleich-
tert spontane Verabredungen sehr.

Das Besondere an den integrierten
Karten istihre hohe Auflosung - selbst
die Grundrisse der Hauser kann man
erkennen. ,Die Genauigkeit herkomm-
licher Kartensysteme reicht hier in der
Regel nicht aus’, sagt Andreas Stein-
berger, Geschaftsfihrer des Software-
hauses Gate5. Daneben spielt die Or-
tungsgenauigkeit des Systems eine
sehrwichtige Rolle - eine Ortung tiber
GSM-Funkzellen hat eine Ungenauig-
keit von 300 bis 500 Metern. ,Wir wol-
len aber, dass die Kunden auch eine
Party im Hinterhof finden.” Aus die-
sem Grund lassen sich Standorte per
Stifteingabe exakt auf der Karte ein-
zeichnen und verschicken. Wenn ein
Nutzer ein GPS-System angeschlossen
hat, nimmt ihm die Technik auch die-
se Aufgabe ab.
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Bei der Entwicklung der Navigati- Den Grofistadt-

onsstruktur kam es darauf an, dass finder entwi-
sich alle Funktionen liber eine konsis-  ckelte Gate5 zu-
tente Menlfiihrung erschliefien. Julia  nachst fiir Pocket
Dietsch von pReview entwarf hierzu  PCs, bald soll er

16 mal 16 Pixel grofie Icons, die durch
ihre Gestaltung auf ihre Funktion hin-
weisen. Bei Ubersichten, also wenn
man etwa aus der Karte herauszoomt,
werden die thematischen lcons zu far-
bigen Quadraten. Und auch die Farb-
gebung folgt einem strengen Schema,
sodass der Nutzer sich trotz des ge-
ringen Platzes auf dem Display, das ja
schon fast vollstandig von der Karte
ausgefillt wird, schnell zurechtfindet.

Julia Dietsch erstellte fiir alle mog-
lichen Handlungsablaufe Screens, die
sie dann an die Entwickler von Gate5
tibergab. Die festen Bestandteile der
Anwendung generierten diese in C++,
die Microsites - variable Informatio-
nen zu Events oder Restaurants, die
sich online aktualisieren lassen - rea-
lisierten sie in HTML.
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aber auch fur
Palm-0S- und wei-
tere mobile
Endgerate zur
Verfiigung
stehen. Sowohl in
die Stadtplane
als auch die Infor-
mationen iiber
Orte und Events
kann der User
hineinzoomen

Auch fiir den
neuen i-mode-
Dienst liegen be-
reits Konzept-
studien vor, deren
Oberflache

Gate5 inhouse
erstellt hat
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(Wir liberlegen, wie wir etwa miteiner
Funkanbindung noch mehr zusétzli-
chen Nutzen fiir die Besucher schaf-
fen kdnnen. So ist es denkbar, dass sie
Drucke von Gemalden oder Fotos per
PDA schon wahrend des Gangs durch
die Ausstellung vormerken und sich
dann beim Ausgang abholen kénnen.
Oder dass sie sich vertiefende Textin-
formationen einfach per E-Mail nach
Hause schicken lassen.”

Die Online-Anbindung leistungsfahi-
ger Gerdte mit relativ grofien Displays
wird in naher Zukunft neue mobile An-
wendungen ermoglichen - und eine
der grifiten Chancen wird den so ge-
nannten Location Based Services ein-
gerdumt. Auch hier spielt wieder der
Raum, in dem sich der Anwender auf-
halt, eine wichtige Rolle, denn die Ap-
plikation hilft ihm, sich zu orientieren.
Sie gibt Hinweise auf den eigenen
Standort in einer fremden Stadt, sie
iibernimmt das Dirigieren zu einer ge-
wiinschten Adresse, sucht Geschafte,
die ein bestimmtes Produkt fiihren -
die Anwendung findet auch die Freun-

de im Umkreis und eine kleine Party
im Hinterhof.

JZurzeit haben wir solche Dienste
fiir den Pocket PC konzipiert und ar-
beiten gerade an einer Umsetzung fiir
Palm OS und Java-fahige Handys", er-
zahlt Andreas Steinhauser, CTO und
Griinder von Gate5 in Berlin. Gerade
bei den Location Based Services miis-
se man sich immer wieder klar ma-
chen, welche Anforderungen der User
in welchen Situationen hat. ,Das Gan-
ze muss bedienbar sein - auch hier
schldgt die Form den Inhalt 4:1" Das

=> durchgefiihrt hat. ,Die Komplexitat
kriegt man durch Konsequenz in den
Griff” In diesem Fall hiefi das, dass sich
Icons und Navigation auf den verschie-
denen Plattformen nutzen lassen und
dass innerhalb der einzelnen Anwen-
dungen s@mtliche Funktionen Uber
konsequent tibereinstimmende Farb-
und Icon-Welten dargestellt und be-
dienbar sein sollen.

Um die Applikationen an die An-
forderungen anzupassen, entwickelte
das Team Scripts, die typische Hand-
lungsschemata abbilden: Was wird ein
Anwender tun, wenn er ein Restaurant
sucht? Welcher Schritt kommt zuerst,
welche Maglichkeiten gibt es, welche
Funktionen muss man ihm tber die
Buttons jeweils bereitstellen? Anhand
dieser Scripts entstanden die Oberfla-

Komplexe Handlungs-
ablaufe lassen sich durch eine
konsequente Gestaltung

fur die Nutzer vereinfachen”

Julia Dietsch, Interface-Designerin
bei pReview, Berlin

Design der Frontends fiir den Grof3-
stadtfinder (siehe Kasten auf Seite 25)
hat Gate5 daher bei der Agentur pRe-
view, Berlin, in Auftrag gegeben, die
auf Interfacegestaltung spezialisiert
ist. Diese wiederum hat ein Interface-
konzept entwickelt, durch das sich die
verschiedenen Features dem Nutzer
rasch erschlieflen.

Komplexe Applikationen miissen in
der Bedienung nicht schwierig sein”,
meint Julia Dietsch, die das Projekt als
Interface-Designerin bei pReview =

chen fiir die Anwendungen. ,Die gros-
te Herausforderung bei der Gestal-
tung der Navigationsstrukturen fiir
PDAs ist die eingeschrénkte Grofie
des Screens”, sagt Julia Dietsch. ,Da
muss man viel durch unterschiedliche
Sichten auf die Inhalte losen.”
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